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PRESENTAZIONE

La quinta edizione del Bilancio Sociale che con grande
impegno presentiamo é stata redatta in piena emergenza
Coronavirus con le problematiche, difficolta, situazioni
terribili che questo periodo buio ci sta offrendo.
LaFondazione nel 2019, cosi come per gli anni precedenti, ha
confermato la sua dinamicita e concretezza procedendo a
far realizzare costanti innovazioni funzionali alla struttura,
a migliorare ed integrare i servizi interni ed esterni, le
attivita, la vita sociale di ospiti e familiari, a stabilire con
il personale rapporti stabili e di prospettiva, a individuare
e progettare nuove soluzioni residenziali, nuove attivita
e servizi fruibili anche da persone residenti nel territorio
circostante. Ma non mi voglio dilungare in commenti,
andlisi, considerazioni, voglio solo trasmettere un forte
abbraccio a tuttii nostri cari Ospiti presenti e per quelli che
ci hanno lasciato, recitare una preghiera. Penso ai Familiari
che soffrono per la distanza imposta dal divieto d’accesso
e li voglio rassicurare che stiamo operando per rendere
la vita dei loro cari la pitt normale e tranquilla possibile,
applicando tutti i protocolli di tutela e sicurezza imposti
dal’OMS. Penso a tuttii dipendenti, collaboratori, volontari
che con grandissima professionalitda, responsabilita e
umanita operano all’interno ed all’esterno della Struttura,
alle loro famiglie ed alle loro preoccupazioni. A loro dico un
immenso grazie e che sono orgoglioso e contento di avere
dlla Casa della Serenita cosi belle persone. E poi grazie alle
nostre Suore, ai nostri Frati, ai nostri Sacerdoti che sempre
hanno nel cuore questa meravigliosa realta ed in questa
difficilissima situazione danno aiuto, conforto, speranza.

Il Presidente
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Nel 2019 la Fondazione e tutti i collaboratori che
contribuisconoarenderecosiapprezzatoilservizioche
eroghiamo hanno continuato il percorso di crescita e
specializzazione. Abbiamo progettato, implementato
e redlizzato il secondo nucleo Alzheimer che é stato
contrattualizzato dafineagosto. Abbiamostrutturato
un nuovo piano formativo che ci aiutera a continuare
il percorso all’interno di quello stile assistenziale che ci
contraddistingue, in cui la persona é posta al centro e
I’organizzazione si adatta ai suoi bisogni e si organizza
per darle risposte. Il Bilancio Sociale & uno strumento
che garantisce trasparenza dlle attivita che vengono
svolte all’interno della Casa e fornisce una giusta
informazione a chi vuole dedicare un po’ di tempo a
cercare di conoscerci e di comprendere la complessita
di questa realta cosi importante e radicata sul
territorio. Approfitto, in fine, di questo spazio per
ringraziare tutti i collaboratori che operano per la
Fondazione per la loro capacita, per il loro impegno
e per la professiondlita che esprimono. Non sempre
trovo il modo di esprimere i complimenti che molti
operatori della Fondazione sicuramente meritano,
ma questo non é dovuto ad una non considerazione
ma alla mia difficolta ad esplicitarlo. Voglio esprimere
quindila soddisfazione che provo a lavorare con tante
persone splendide ringraziandole infinitamente.

Il Direttore

Bottino Belimahiont




INTRODUZIONE E NOTA METODOLOGICA

PERCHE IL BILANCIO SOCIALE

Nel corso del 2015 il Consiglio di Amministrazione della Fondazione Beppina e Filippo Martinoli Casa
della Serenita - ONLUS ha deciso di redigere il Bilancio Sociale in coerenza con gli orientamenti
nazionali ed internazionali che ritengono fondamentale tale strumento per esprimere I’etica e la

responsabilita sociale delle organizzazioni no profit.

Il Bilancio Sociale & uno strumento di accountability, ovvero di rendicontazione delle responsabilita,
dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte da

un’organizzazione e risponde a tre importanti necessita:

a) consente alla Organizzazione No Profit di rendere conto ai propri portatori di interessi
(stakeholders) del grado di perseguimento della missione e, in una prospettiva pill generale,
delle responsabilita, degli impegni assunti, dei comportamenti e soprattutto dei risultati
prodotti nel tempo;

b) costituisce un documento informativo importante che permette ai terzi di acquisire
elementi utili ai fini della valutazione delle strategie, degli impegni e dei risultati generati
dall’Organizzazione nel tempo;

¢)favoriscelo sviluppo, all’interno dell’Organizzazione, di processi direndicontazione e di valutazione
e controllo dei risultati, che possono contribuire ad una gestione pil efficace e coerente con i valori

e la missione.

DESTINATARI DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio sociale si rivolge principalmente a tutti i Portatori d’Interesse (Stakeholders) che
direttamente e indirettamente sono coinvolti nell’esercizio dell’attivita dando loro un quadro
completo delle performance di impresa; nella sua redazione, ha interessato tutte le componenti

aziendali.
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CRITERI DI REDAZIONE

In conformita con le linee guide redatte dall’Agenzia delle Onlus in materia di bilancio sociale
sono stati applicatii criteri di redazione indicati:

e chiarezza: esprimere le informazioni in modo chiaro e comprensibile;

* coerenza: fornire informazioni idonee a far comprendere agli stakeholders il nesso esistente
tra la missione dichiarata, gli obiettivi strategici, le attivita effettivamente svolte e i risultati
prodotti;

e completezza: identificare gli stakeholders che influenzano e/o sono influenzati
dall’organizzazione e inserire tutte le informazioni ritenute utili per consentire a tali stakeholder
di valutare i risultati sociali, economici e ambientali dell’Organizzazione;

einclusione: coinvolgere tutti gli stakeholders rilevanti per assicurare che il processo e il
contenuto del Bilancio Sociale rispondano alle loro ragionevoli aspettative e/o esigenze,
motivando eventuali esclusioni o limitazioni;

erilevanza: rendicontare le attivita che riflettono gli impatti significativi economici, sociali e
ambientali o che potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli
stakeholder, motivando eventuali esclusioni o limitazioni delle attivita rendicontate;

¢ periodicita: la rendicontazione deve essere periodica, sistematica e tempestiva;
etrasparenza: rendere chiaro il procedimento logico di rilevazione e classificazione delle
informazioni; le eventuali stime o valutazioni soggettive effettuate devono essere fondate su
ipotesi esplicite e coerenti;

everidicita: fornire informazioni veritiere e verificabili, riguardanti gli aspetti sia positivi sia

negativi della gestione.




IDENTITA DELL’ORGANIZZAZIONE

CENNI STORICI

Nel1930, con testamento olografo, il Comm. Filippo Martinolilascio alla Congregazione di Carita
alcuni beni immobili con 'obbligo di istituire una Fondazione, intestata a lui e a sua moglie,
destinata al ricovero degli anziani inabili di Lovere. Il lascito fu amministrato dall’ospedale
unitamente ad altri fondi aventi lo stesso scopo.

La richiesta di una casa di riposo era perd molto sentita dalla popolazione; dal 1947, una serie di
eventi consentirono di giungere, nel 1963, all’istituzione di un Ente Morale, avente questo fine, e

allinaugurazione della Casa della Serenita. L’opera fu erettain Ente Morale con D.P.R. del 22/03/1963.

Secondo lo Statuto, il Consiglio di Amministrazione era composto da:
e Parroco pro-tempore o suo delegato;

* 1rappresentate del Comune di Lovere;

¢ il Presidente della S. Vincenzo di Lovere;

¢ 1rappresentante del’Ente Comunale di Assistenza di Lovere;

¢ 1 membro nominato dal Vescovo di Brescia.

Nel 1987 fu modificato I’art. 21 dello Statuto, percio il Consiglio di Amministrazione fu composto
da 7 membri, di cui 4 di nomina comunale, 1 nominato dal Parroco e 2 nominati dalla Caritas
parrocchiale di Lovere.

Nel 2004, grazie alla Legge Regionale n. 1 del 13 Febbraio 2003 “Riordino della disciplina delle
Istituzioni Pubbliche di Assistenza e Beneficenza operanti in Lombardia”, PEnte si trasformo in
Fondazione ed approvo un nuovo statuto che prevedeva la riduzione dei membri del Consiglio
da 7 (sette) a 5 (cinque):

¢ 2 membri nominati dal’Amministrazione Comunale di Lovere;

¢ 1membro di diritto nella persona del Parroco protempore della parrocchia di Lovere o suo nominato;
* 1 membro nominato dal Presidente della Caritas Parrocchiale di Lovere;

* 1 membro scelto fra gli aderenti alle Associazioni di Volontariato del settore socio-sanitario
operanti ed aventi sede sul territorio loverese, nominato dal Parroco sentito il Sindaco.
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In data 10 settembre 2005 la Fondazione ha inoltrato richiesta di iscrizione al’anagrafe unica delle Onlus.

Il 9 luglio 2009, con delibera n° 471, la Fondazione ha ottenuto I’autorizzazione definitiva al
funzionamento per tutti i 110 posti, dei quali si € confermato I’accreditamento per 99.

Nel corso del 2012 la Fondazione ha ottenuto I'accreditamento con la Regione Lombardia di tutti
i 110 posti e la volturazione della contrattualizzazione di 20 posti da R.S.A. a Nucleo Alzheimer.

Ad ottobre 2015 la convenzione regionale & stata ampliata a 100 posti.

Con deliberazione del Direttore Generale ATS BG n. 627 del 20/08/2019 sono stati volturati dalla
contrattualizzazione R.S.A. a Nucleo Alzheimer ulteriori 19 posti letto.

La nuova configurazione porta alla seguente distribuzione dei 110 posti letto disponibili:

* n. 61 posti letto contrattualizzati;

* n. 10 posti letto accreditati;

* n. 39 posti letto Nuclei Alzheimer

(n. 20 posti letto Nucleo Alzheimer 4°A e n. 19 posti letto Nucleo Alzheimer 4°B).

OGGETTO SOCIALE

La Fondazione € ONLUS di diritto, ai sensi dell’art.10 del D.Lgs.460/97, impegnata nella gestione
di servizi sanitari ed assistenziali a favore di anziani non autosufficienti e persone fragili.

E un istituto in cui un’equipe pluridisciplinare di Operatori qualificati contribuisce alla cura e
all’assistenza dei nostri utenti.

La Fondazione si propone, secondo l’ispirazione cristiana che mosse il Fondatore, finalita
caritative e assistenziali a favore della persona anziana attuando nel contempo la risposta al

loro bisogno di assistenza, cura e riabilitazione.




ORGANI DELLA FONDAZIONE

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

La Fondazione Beppina e Filippo Martinoli - Casa della Serenita ONLUS & retta da un Consiglio
di Amministrazione composto da 5 membri effettivi che rimangono in carica cinque anni interi e
comunque sino alla loro sostituzione.

Nel 2019 & stato rinnovato il Consiglio di Amministrazione, con la riconferma di alcuni suoi

componenti tra cui il Presidente, il Vice-Presidente ed un Consigliere.

Composizione dell’attuale Consiglio di Amministrazione:
Presidente: Gianluigi CONTI
Vice Presidente: Adelia BERTOLI
Consigliere: Ezechia BALDASSARI
Consigliere: Agnese COTTI
Consigliere: Paolo BIOLGHINI

REVISORE DEI CONTI

Il Revisore dei conti, in carica dal 2013, & rappresentato dalla Dott.ssa Laura Stoppani.

E un professionista esterno che si occupa di revisione contabile, quindi esperto in contabilita,
bilancio e controllo interno ed esterno delle scritture contabili di societa di capitali, enti pubblici,
privati e no profit.

La presenza di questa figura ¢ prevista dallo statuto della Fondazione ed & uno degli obblighi

previsti per 'accreditamento.

ORGANISMO DI VIGILANZA
L’Organismo di Vigilanza, citato con la sigla OdV, & un istituto previsto dal D.Lgs. 231/2001 che

disciplina la responsabilita amministrativa degli enti per reati commessi nel proprio interesse o
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a proprio vantaggio. Il decreto introduce la responsabilita in sede penale della societa, che va ad
aggiungersi a quella della persona fisica che commette uniillecito e prevede sanzioni pecuniarie,
interdittive, di confisca e la pubblicazione della sentenza.

Per tutelarsi, la Fondazione ha adottato, in attuazione del D.Lgs. 231/2001, un proprio Codice
Etico, con delibera del 28 dicembre 2012, pubblicato sul sito internet, e nominato un OdV
indipendente nella figura del Dott. Biagio Amorini.

Ogniviolazione delle normerelative al D.Lgs. 231/2001 pu0 essere comunicata all’OdV all’indirizzo
mail odv@casaserenita.it o tramite I'utilizzo della cassetta postale (segnalazioni ODV) situata

fuori dalla portineria c/o la Fondazione.

DIRETTORE GENERALE

Il Direttore della Fondazione & il sig. Bettino Belinghieri. E a capo di tutta I'organizzazione dei servizi
socio-assistenziali, alberghieri e tecnici; & responsabile dell’attuazione di programmi deliberati dal
Consiglio di Amministrazione attraverso Iutilizzo di risorse umane e finanziarie e del costante controllo
di gestione, della verifica e valutazione dei risultati raggiunti; coordina gli uffici amministrativi, ¢ il

responsabile della formazione del personale e del Servizio di Prevenzione e Protezione.




ORGANIGRAMMA

AZIENDALE
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CONTABILITA
(Loredana Sala)

REFERENTE PER | RAPPORTI
CON IL TERRITORIO
EXDGR 2569/2014; CDA DEL 20.04.2015
OSPITI E SERVIZIO DOMICILIARE
(Anna Chiari)

RESPONSABILE SISTEMA
INFORMATIVO
EXDGR 2569/2014; CDA DEL 20.04.2015
PERSONALE E PRIVACY
(Luisa Borsotti)

D.LGS 231/01
SERVIZIO DOMICILIARE
(Simona Filippi)

OSPITI

UTENTI ESTERNI

Approvato il 24/02/2020
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SICUREZZA

RAPPRESENTANTE DEI
LAVORATORI
Bettoni Elsa

SQUADRA PRIMO SOCCORSO

Adani Valeria
Baldassari Georgia
Benaglio Michela
Bertoni Luana
Deponti Adriana
Ducoli Loretta
Fedriga Michela
Frassi Daniela
Giudici Marialuisa
Maior Laura
Maftei Gabriela
Savoldi Andreina
Spampatti Rossella
Vitali Regina Elena
Zago Beatrice

SQUADRA EMERGENZA
Adani Valeria
Baisotti Irene

Baldassari Georgia
Benaglio Michela
Bertolini Domenica
Bertoni Luana
Bertoni Tiziana
Bettoni Elsa
Bianchi Sonia Barbara
Capitanio Andreina
Crosani Rosengela
Del Vecchio Magda
Della Noce Giuliana
Deponti Adriana
Ducoli Loretta
Fedriga Michela
Fettolini Adriana
Frassi Laura
Gaioni Michela
Giudici Marialuisa
Lessi Carla
Lollio Brunella
Maftei Gabriela
Mazzucchelli Carla
Mensi Francangela
Mognetti Marina
Quarelli Claudia
Ricca Antonia
Rossi Alessandro
Sala Loredana
Seck Ndeye
Vesconi AnnaMaria
Vitali Regina Elena
Zago Beatrice
Zanardini Milena
Zanardini Patrizia
Zandanel Maruscha




STAKEHOLDER

Con questo termine vengono individuati i soggetti portatori di interessi, ossia quei soggetti
senza il cui supporto la Fondazione non ¢ in grado di mantenere il proprio lavoro.

L’individuazione corretta degli stakeholder & fondamentale nella realizzazione attuale e futura
del bilancio sociale. Essi non rappresentano solamente i destinatari finali dell’elaborazione, ma
possono diventare protagonisti, individuando loro stessi i temi finalizzati ad una sempre piu

efficiente strategia di servizio.

ESTERNI

Il Comune di Lovere, la Parrocchia di Lovere e la Caritas Parrocchiale, in quanto responsabili
della nomina dei componenti del Consiglio di Amministrazione e soggetti d’indirizzo.

L’intera Comunita del comprensorio per l'interesse sociale dei nostri servizi.

I nostri fornitori per i beni ed i servizi offerti.

INTERNI

I nostri ospiti e gli utenti del servizio domiciliare, principali fruitori dei servizi offerti.

| familiari, portatori di interessi verso un miglioramento continuo delle condizioni di benessere
e della qualita di vita dei loro cari.

Il personale della Fondazione, interessato ad operare in un contesto positivo che garantisca

benessere organizzativo, sicurezza e 'impiego.
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| volontari, interessatialla prestazione d’opera gratuita in un contesto il pit favorevole possibile.

CUSTOMER SATISFACTION

Per meglio capire e conoscere le esigenze/criticita dei nostri Ospiti-Familiari-Dipendenti e
strutturare pianidilavoro perun costante miglioramento anche quest’anno abbiamo predisposto
i questionari legati alla Customer Satisfaction. Questo ha permesso di analizzare nel dettaglio le
problematiche emerse, le esigenze evidenziate e porre in essere piani d’ intervento migliorativi
stimolando anche la formulazione di proposte semplici, efficaci ed attuabili fin da subito.

COMUNICAZIONE CON L’UTENTE

La Fondazione ritiene che la comunicazione Ospiti-Parenti-Personale sia una forma essenziale
per migliorare le relazioni garantendo la massima trasparenza. Cio & garantito attraverso:
einformazioni relative ai servizi socio-assistenziali erogati (Carta dei Servizi e Carta dei Servizi
Domiciliari);

e comunicazioni ed incontri periodici con i familiari degli Ospiti;

einformative di interesse nella cassetta postale dell’Ospite o affissioni in bacheca;

e questionario di Customer Satisfaction.

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

La Fondazione dispone di un ufficio relazioni con il pubblico, presso il quale € possibile ottenere
tutte le informazioni necessarie per accedere ai vari servizi offerti.

L’ufficio relazioni, in un’ottica di miglioramento continuo, accoglie anche eventuali reclami,
segnalazioni o suggerimenti, provenienti dagli utilizzatori dei servizi, dai familiari, dal personale
e dai portatori d’interesse in generale.

GRADO DI SODDISFAZIONE

Per una garanzia di soddisfazione continua dei nostri Ospiti, delle loro famiglie e del nostro
personale, che consenta alla Fondazione di perdurare nel tempo e di essere apprezzata
come realta di riferimento sul territorio, ci siamo dotati di questionari annuali per misurare le
impressioni che i portatori di interessi sopra citati hanno dei servizi offerti.




| questionari sottoposti nel 2019 andavano ad esaminare le principali aree di interesse per le diverse
tipologie di sottoscrittori: ospiti/familiari (ambiente, alimenti, servizio medico/infermieristico, privacy,
lavanderia, amministrazione/direzione, servizio animazione/fisioterapico) ed operatori (qualita del
lavoro, formazione, rapporti tra operatori, direzione).

. .

Come & possibile osservare dai grafici sottostanti, il risultato globale del “Questionario di
Soddisfazione Ospiti-Familiari 2019” ha rilevato che I'incidenza dei giudizi non sufficienti sia stata del

5,03% contro I'1,46% del 2018. Nel complesso I'opinione nei confronti della Fondazione per il 2019 &

stata piti che buona, con il 94,97% di giudizi positivi.

REPORT QUESTIONARIO OSPITI/FAMILIARI
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REPORT QUESTIONARIO OPERATORI
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| SERVIZI: SOCIO-SANITARI E RESIDENZIALI

La Casa della Serenita offre ai propri ospiti i seguenti servizi:

e coperturamedica 24 ore su 24 con stesura del Piano Assistenziale Individualizzato (PAI) per ogni ospite;
e assistenza infermieristica con Infermieri professionali presenti in struttura 24 ore su 24;

e riabilitazione individuale e/o di gruppo, massoterapia e terapia fisica (tecar, laser,
magnetoterapia, ultrasuoni, ecc.) secondo valutazione fisioterapica in indicazione medica
(servizio fruibile anche dagli utenti esterni); il personale fisioterapico all’ingresso dell’ospite in
struttura esegue la valutazione motoria e funzionale, somministrando test perla deambulazione,
e stende un Progetto Riabilitativo Individuale, rivalutato 2 volte all’anno in sede di PAI e ad
ogni cambiamento motorio significativo. Compila poi una scheda apposta al letto con tutte le
indicazioni necessarie per una corretta movimentazione dell’Ospite;

* animazione individuale e di gruppo, attivita di prevenzione del disagio e del decadimento psico-
fisico, nonché di mantenimento e riattivazione delle funzioni cognitive spazio-temporali, lettura dei
quotidiani, attivita manuali e creative (es. laboratorio di cucito, maglia, uncinetto, bricolage, disegno ad
acquerello e pastelli), tombola e canto, angolo goloso con realizzazioni di dolci, pizzette, biscotti, ecc.;
e partecipazione a eventi del territorio come i tormnei di bowling, il concorso fotografico della lll eta e i picnic;
* stesura del Progetto Educativo Individualizzato (PEI) per ogni ospite;

e pet-therapy;

* musicoterapia;

* assistenza religiosa;

* servizio assistenziale con igiene e cura della persona;

* servizio alberghiero con pulizia della camera, fornitura e cambio della biancheria;

e servizio di ristorazione con menu settimanali a rotazione e prodotti stagionali e possibilita di
personalizzazione delle diete sulla base delle prescrizioni mediche;

e servizio lavanderia.




ACCESSO AL SERVIZIO

L’accesso alla struttura avviene mediante una lista d’attesa gestita dalla Fondazione, stilata in
base alla data di protocollo. L’ordine di chiamata puo variare in base alla valutazione sociale e
clinica fatta da Assistenti Sociali e/o Medici.

L’accoglienza dell’anziano in RSA & un processo complesso d’inserimento e integrazione, di
conoscenza reciproca in cui da un lato I’anziano prende visione del nuovo ambiente, dall’altro
’equipe deve conoscere la persona sotto una molteplicita di aspetti: stato fisico, carattere,
abitudini, gusti, legami con i familiari e sociali. Le risorse interne al’lRSA sono tutte finalizzate al
mantenimento dell’anziano nella sua interezza, preservando le condizioni funzionali, cognitive e
relazionali compromesse.

In questa fase, lo scambio sul piano umano e il calore dell’accoglienza risultano pit determinanti

dell’efficienza sanitaria. L’equipe & quindi il fattore chiave che rende qualitativa I’'accoglienza.

Nel 2019 il turnover nella Fondazione si & caratterizzato di 40 ingressi e 37 dimissioni, con una

divisione di genere illustrata nei grafici sottostanti:

TURNOVER FEMMINE

TURNOVER MASCHI

B ingressi

® uscite
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TASSO OCCUPAZIONE POSTI LETTO

by

La Struttura & suddivisa in sei nuclei distribuiti su quattro piani, classificati come segue:

NUCLEO VERDE - Piano: 1°
N. posti letto: 11, di cui 10 accreditati e 1 contrattualizzato
Tipologia camere: 7 camere singole e 2 doppie

NUCLEO ARANCIO - Piano: 2°
N. posti letto: 20 contrattualizzati
Tipologia camere: 12 camere singole e 4 doppie

NUCLEO ROSA - Piano: 3°A
N. posti letto: 20 contrattualizzati
Tipologia camere: 6 singole e 7 doppie

NUCLEO VIOLA - Piano: 3°B
N. posti letto: 20 contrattualizzati
Tipologia camere: 6 singole e 7 doppie

NUCLEO ROSSO - Piano: 4°A
N. posti letto: 20, di cui 20 contrattualizzati nucleo Alzheimer
Tipologia camere: 10 doppie

NUCLEO AZZURRO - Piano: 4°B
N. posti letto: 19 contrattualizzati nucleo Alzheimer
Tipologia camere: 1 singole e 9 doppie

Nell’anno 2019 i posti complessivi messi a disposizione dalla “Casa” sono stati 110 cosi ripartiti:
* accreditati (ovvero riconosciuti e finanziati dalla Regione) -> tasso di occupazione del 99,87%;
¢ solventi -> tasso di occupazione del 95,07%.

L’occupazione media totale nel 2019 ¢ stata del 99,43%, ad indicazione del fatto che i posti
disponibili sono stati praticamente sempre occupati.




ANALISI UTENZA RSA

Come si pud osservare dai grafici, I’eta media dei nostri Ospiti € di 83,22 anni, ovvero 79,15 anni

per i maschi e 87,30 anni per le femmine.
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CLASSIFICAZIONE SOSIA

Il sistema di classificazione regionale prevede per ogni ospite inserito in RSA la registrazione all'ingresso
della condizione sanitaria ed il suo aggiornamento durante il periodo di ricovero.

Per il calcolo della classe SOSIA (Scheda di Osservazione Intermedia Assistenziale) vengono presi in
considerazione gliindicatorirelativia Mobilita, Cognitivita e Comorbilita, che consentono la suddivisione
degli utentiin 8 classi (CL.1 carico assistenziale maggiore — CL.8 carico assistenziale minore).

Questa procedura viene effettuata con cadenza trimestrale al fine di inviare all’A.S.L. di competenza
tuttalarendicontazione necessariaaffinché laRegione Lombardia possa erogare i contributi concordati.
| grafici rappresentano la situazione degli Ospiti del’RSA e del Nucleo Specialistico ripartiti in Classi
al 31/12/2019. Si evince che la maggior parte degli Ospiti presenti in struttura appartiene alla Classe 1,

ovvero persone fragili con necessita di maggior assistenza.

CLASSIFICAZIONE SOSIA
NUCLEO SPECIALISTICO
5,71%

CLASSIFICAZIONE SOSIA RSA
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| SERVIZI DOMICILIARI

RSA APERTA

Nell’anno 2019 e proseguito I’accreditamento al servizio domiciliare “RSA Aperta” Dgr 7769/18,
con la presa in carico dell’utenza direttamente dall’Ente Gestore, il quale ha a disposizione un
budget annuo per I’erogazione di prestazioni di tipo non solo assistenziale, ma anche educativo,
fisioterapico, psicologico, consulenziale, nonchéper favorire 'integrazione domicilio-struttura

con attivita occupazionali in piccoli gruppi.

OBIETTIVO:
Permettere alle persone fragili di rimanere presso il domicilio e nel proprio contesto di vita il pit

alungo possibile, sostenendo i famigliari nel loro gravoso lavoro di cura.

DESTINATARI:

¢ persone affette da demenza: presenza di certificazione rilasciata da medico specialista
geriatra/neurologo di strutture accreditate/equipe ex U.V.A. ora CDCD;

* anziani non autosufficienti: di eta pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili al 100%.
In riferimento a questi ultimi ’accesso alla misura € consentito sulla base di un cut off correlato
ai punteggi rilevati alla somministrazione della scala Barthel modificata.

In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare e/o professionale

che presta assistenza nell’arco della giornata e della settimana.

A CHI RIVOLGERSI PER ACCEDERE AL SERVIZIO?

Il cittadino interessato alla misura deve presentare la richiesta direttamente all’Ente Erogatore
scelto, cui spetta la preventiva verifica dei requisiti di accesso e di eventuali incompatibilita
(profili ADI, CDI, misura B1).

A seguito di verifica di idoneita viene effettuata una Valutazione Multidimensionale al domicilio,
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da parte del medico per gli aspetti di natura clinico-sanitaria e da una figura sociale per la natura
socio-ambientale e relazionale (assistente sociale, educatore, psicologo, ecc.), la quale prevede:
¢ ’anamnesi clinica;

¢ larilevazione delle condizioni socio-ambientali;

* larilevazione degli interventi sanitari, socio-sanitari e sociali gia in atto;

e larilevazione dei bisogni;

¢ la somministrazione di scale validate (CBI, CDR, BIM, UCLA);

al fine di predisporre un Pl e PAl personalizzati sui bisogni dell’'utente.

PRESTAZIONI EROGATE

Le prestazioni erogate sono stabilite in base alle necessita della famiglia, dopo la valutazione
multi-disciplinare eseguita dai professionisti, e sono di tipo psicologico, educativo, fisioterapico,
nursing/assistenziale, medico-infermieristica specialistica.

Questa misura, oltre a prevedere interventi specifici al domicilio, permette I'inserimento in
attivita diurne in RSA in gruppi a loro esclusivamente riservati o in piccoli gruppi gia esistenti. Le
attivita proposte sono diverse e aggiuntive rispetto ad unita di offerta quali i CDI.

Gli operatori sono inseriti in una équipe professionale qualificata al fine di garantire un percorso
di cura rispondente al bisogno.

Eventuali prestazioni di carattere socio-assistenziale, ossia alberghiero (es.: pasti, trasporto,
ecc.) erogate all’interno dei servizi semi-residenziali o residenziali, possono prevedere una
compartecipazione economica a carico della famiglia.

Tra le prestazioni erogate alcuni esempi a titolo indicativo:

e Area Medica: prima valutazione (Valutazione Multi-Disciplinare) con il Medico, rivalutazioni
dopo ricovero ospedaliero, prestazioni medico-specialistiche su problematiche specifiche
(nutrizionista, dietista, logopedista ecc).

* Area Fisioterapica: attivita di stimolazione/ mantenimento capacita motorie e riabilitazione

%=




motoria; prevenzione dei danni terziari, consulenza nella protesizzazione dell’ambiente.

e Area Infermieristica: interventi infermieristici programmati per consulenza alla famiglia/
caregiver per la gestione di problematiche specifiche.

* Area Socio-Assistenziale: igiene, bagno assistito (persona affetta da demenza). Educazione
socio-assistenziale e sostituzione temporanea del Caregiver (anziano ultra 75-enne 100% invalido).
e Area Educativa: prima valutazione (Valutazione Multi-Disciplinare) con I’educatore.
Attivazione cognitiva, occupazionale, psicomotricita, riduzione dei disturbi del comportamento
e mantenimento abilita cognitive residue.

Consulenza per 'adattamento della casa, abolizione delle barriere architettoniche, reperimento
ausili e gestione disturbi del comportamento.

e Area Psicologica: consulenza ed educazione alla famiglia nella gestione del disturbo di

comportamento, stimolazione cognitiva, supporto psicologico al caregiver.

FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE
Medico, Psicologo, ASA, Educatore, Terapista Occupazionale, Infermiere, Fisioterapista,

Laureato in Scienze Motorie.
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SAD

La Fondazione, nell’anno 2019, ha proseguito I'accreditamento con la Comunita Montana dei Laghi
Bergamaschi per I'erogazione di prestazioni a supporto della domiciliarita, mediante I'erogazione di
voucher sociali.

OBIETTIVO:

Mediante il sistema dell’accreditamento ci si propone di dare continuita all’erogazione dei
servizi per la domiciliarita ottimizzando 'offerta, con I’obiettivo di:

e prevenire situazioni di rischio per persone che vivono in condizioni psico-fisiche e sociali
precarie, di isolamento sociale e/o a rischio emarginazione;

* mantenere e sostenere la persona nel proprio contesto di vita, nonché supporto delle famiglie
che assistono un soggetto fragile.

VOUCHER SOCIALLI:

Il sistema dei voucher sociali per la domiciliarita si inserisce nella logica di favorire I'accesso
a prestazioni e servizi, con la possibilita per il beneficiario di definire concretamente con
I’erogatore interventi ed aspetti operativi del servizio.

L’emissione di un voucher sociale comporta per il richiedente la compartecipazione economica
al valore dello stesso, sulla base della situazione reddituale ISEE del beneficiario del servizio.

DESTINATARI:
Assistenza tutelare rivolta a soggetti fragili (senza limiti di eta o patologie), residenti nei comuni dell’Alto
Sebino, con necessita socio-assistenziali e di supporto, finalizzati a sostenerne la permanenza al domicilio.

TIPOLOGIA E FINALITA DEL SERVIZIO:

Il voucher pud essere rilasciato per I'acquisizione di interventi:

« di lunga durata volti a soddisfare i bisogni socio-assistenziali del soggetto;

e temporanei in risposta ad un bisogno definito nel tempo;

e integrativio complementari ad altri servizi e di supporto alla realizzazione di un progetto personalizzato.
La tipologia di intervento viene valutata dall’assistente sociale in risposta alla necessita del bisogno
socio-assistenziale (assistenza tutelare rivolta a soggetti fragili, interventi educativi, pasti a domicilio,
accompagnamento e trasporto della persona, interventi generici riguardanti la cura della casa).

==
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NUCLEO SPECIALISTICO PER DEMENZE

La presenza di un malato con demenza in una famiglia segna e modifica profondamente anche
la qualita della vita dei suoi componenti.

Spesso la famiglia rimane, nonostante la presenza dei servizi sanitari e sociali, la principale
risorsa assistenziale del malato, soprattutto nelle prime fasi della malattia.

Con deliberazione del Direttore Generale n. 627 del 20/08/2019, I’ATS di Bergamo ha proceduto al
riconoscimento di nuovi posti in Nuclei Alzheimer derivanti dalla conversione di posti ordinari, gia
accreditati e a contratto in RSA (ex D.G.R. n. XI/1046 del 17/12/2018 e Decreto Direzione generale
Welfare n. 4059 del 26/03/2019).

La nostra struttura ha ottenuto 'accreditamento di n. 19 posti letto, costituendo cosi un Nucleo
Specialistico al 4° B in aggiunta a quello gia presente al Nucleo 4°A.

| due “Nuclei specialistici 4° A e 4° B” della RSA “Casa della Serenita” sono unita speciale di cura,
che possono ospitare fino a 39 pazienti in stanze doppie, dedicata alle persone con demenza
di diversa origine associata a disturbi comportamentali rilevanti. Le caratteristiche di questi
pazienti rendono necessaria una cura centrata sulla persona al fine di comprendere la prospettiva
dell’individuo malato, rispettarlo e valorizzarlo, elaborare un piano di cura individualizzato e
permettergli di vivere il pis possibile un’esperienza di benessere. | Nuclei specialistici sono reparti
che dispongono di personale in continua formazione, specificatamente per la gestione dei
disturbi comportamentali tramite terapie non farmacologiche, quali stimoli multisensoriali
adeguati alle capacita cognitive e funzionali dell’ospite.

Molto importante per le persone affette da demenza e ’ambiente, che deve essere adeguato ai
loro ricordi permettendo loro di “sentirsi a casa” in uno spazio gradevole e confortevole.

Allinterno dei Nuclei, la gestione dei disturbi comportamentali dell’ospite avviene attraverso
I’attuazione di varie strategie, con lo scopo di attenuare o deviare il momento di difficolta:

e Bagno Snoezelen: stanza attrezzata per creare un ambiente gradevole e avvolgente,
dove le modalita distensive favoriscono il rilassamento e il benessere degli ospiti utilizzando
sollecitazioni visive, uditive, tattili e olfattive presenti negli ausili della vasca.

e Stanza multisensoriale Snoezelen: ambiente che utilizza, nelle persone con gravi disabilita
intellettive, una tecnica di comunicazione non verbale per favorire il rilassamento, ridurre
disturbi comportamentali e aumentare quelli positivi, migliorare il tono dell’'umore e facilitare
I’interazione e la comunicazione; in questa stanza vengono forniti stimoli attraverso il mobile
multisensoriale e materiale adeguato (effetti luminosi, colori, suoni, musiche, profumi ecc.)
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che Poperatore utilizza, mirando a
risvegliare i cinque sensi in maniera
adeguata , creando cosi un contatto con
il mondo interno dell’ospite e portandolo
ad una migliore qualita di vita.

e Percorso sensoriale: I'ospite pud
uscire nella terrazza attrezzata di doppio
percorso, uno spazio tranquillo e sicuro,
dove si favorisce il benessere anche
attraverso stimoli olfattivi e tattili.

IL MODELLO DI CURA

Il modello assistenziale adottato tiene
conto dell’unicita della persona affetta da
demenza, con una presa in carico di tutte
le figure professionali.

Riconoscendo che la demenza richiede
dei bisogni speciali, a cui vanno date
risposte adeguate, & stato scelto un
modello di cura centrata sulla persona
o PCC (Person Centred Care) dello
psicogerontologo, Tom Kitwood, al fine di
comprendere la prospettiva di vita della
persona con demenza, rispettandola e
valorizzandola, elaborando un piano di
cura individualizzato, permettendogli
di vivere il pit possibile un’esperienza di
benessere.

La relazione che viene creata con Ia
persona ha come cardine centrale
’empatia, quindi 'obiettivo & quello di
creare un contesto nel quale la persona
si senta compresa, sostenuta e non
giudicata.
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SERVIZIO FISIOTERAPICO ESTERNI

Daanniil servizio difisioterapia prevede un’apertura agli utenti esterniin fasce orarie prestabilite,
per non sovrapporsi alle attivita riabilitative dedicate ai nostri Ospiti, con trattamenti individuali
o di gruppo (Parkinson e ginnastica vertebrale).

Al servizio siaccede con prescrizione medica peritrattamenti dimassoterapia e le terapie fisiche,
mentre per le prestazioni di rieducazione fisioterapica € necessaria la richiesta specialistica
(fisiatra, ortopedico e/o neurologo). E possibile, inoltre, effettuare visita fisiatrica una volta al
mese su appuntamento.

Le prenotazioni possono essere effettuate telefonicamente, possibilmente nelle prime ore
del mattino e nel primo pomeriggio, o lasciando copia della richiesta del medico e contatto
telefonico in ufficio.

Nel corso del 2019 sono stati eseguiti 203 cicli di trattamenti riabilitativi e/o terapie fisiche e 8
visite fisiatriche e 1 seduta settimanale da gennaio a maggio di ginnastica vertebrale di gruppo
Parkinson

® ELETTROSTIMOLAZIONE
= GINNASTICA VERTEBRALE DI GRUPPO
= [OMOFORESI
LASERTERAPIA
= MAGMETOTERAPIA DISTRETTUALE
= MAGMETOTERAPIA TOTALEODY
B PRESTAZIONI DI MASSOTERAPIA
= RIABILITAZIONE NEUROMOTORIA
= RIABILITAZIONE ORTOPEDICA
= TECARTERAPIA
m TENS
= ULTRASUONI FISSI

= ULTRASUONI MOBILI




ATTIVITA DI SOCIALIZZAZIONE

Il servizio animazione svolge una propria attivita collaborando e coordinando alcuni volontari di
supporto con lo scopo non di “riempire il tempo”’, ma di dare un senso alla quotidianita.
L’animazione, per poter svolgere le proprie attivita, usufruisce di spazi appositi come il salone
polifunzionale e la cucinetta e di spazi comuni nei vari reparti come i soggiorni o salottini.
Dispone inoltre di un pulmino attrezzato per le uscite sul territorio.

L’animatrice/educatrice prende in carico 'ospite nella sua globalita, mettendo al centro i suoi
gusti e le sue preferenze, nonché la sua storia di vita, la condizione psico-fisica e cognitiva.
Elabora inoltre per ciascun ospite un progetto individuale d’animazione coinvolgendolo in
iniziative ponderate sulle sue abilita.

L’attivita animativa € un momento strutturato che viene svolto sia individualmente che in piccolo
o grande gruppo e ha come obiettivo favorire il benessere negli ospiti, attraverso iniziative di
aggregazione, socializzazione e culturali. Gli strumenti utilizzati sono: la musica, la danza, le
immagini, il gioco, le uscite, le attivita creative, motorie, stimolazione sensoriale.

Ogni ospite puo scegliere tra le varie iniziative quelle a lui gradite e/o utili al fine di mantenere le

sue capacita, qualsiasi esse siano, e favorire un buon tono d’umore.

Nell’anno 2019 il servizio animazione, oltre alle consuete attivita consolidate nel tempo, ha

organizzato, partecipato e proposto nuove iniziative tra cui:

e Il progetto “Grande Nonno’. Abbiamo accolto con piacere la proposta delle maestre della
scuola per I'infanzia di Lovere. Un’iniziativa con cadenza mensile, dove un piccolo gruppo di
ospiti, una volta al mese, sireca all’asilo per un momento diinterscambio generazionale, durante
il quale i bimbi conoscono la realta di un grande anziano, se ne prendono cura con gesti gentili
mostrando profondo rispetto, condividendo attivita di tipo espressive, dei 5 sensi, laboratorio
delle emozioni, con I’obiettivo di avvicinare queste 2 generazioni cosi distanti per arricchire di

esperienza i piccoli favorire il buon umore dei “grandi”.
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* Pomeriggi sportivi: Visto ’aumento di uomini entrati in Struttura, il servizio animazione ha
organizzato degli incontri sportivi, accompagnandoli al GIRO D’ITALIA con tappa a Lovere e
portando allo Stadio di Darfo Boario Terme un gruppo di ospiti interessati, per assistere a partite

di campionato, attrezzati di striscioni e bandierine.

* Pizzata alla Marina del Porto: I’associazione AUSER di Lovere, ha offerto agli ospiti la pizza
a mezzogiorno. Grazie al Presidente dell’associazione Carmelo Strazzeri, questa & stata
un’occasione per far vivere agli ospiti piti autonomi, una giornata di “normalita”, gustando delle
ottime pizze e condividendo del tempo con i nostri volontari, sempre disponibili anche al di fuori
della Struttura, che favoriscono 'interazione con le varie realta del territorio e coinvolgono gli

ospiti in situazioni di svago in un clima positivo.

* Pic-nic dai frati: con gli ospiti dei nuclei 3A e 3B, accompagnati da volontari, ci siamo recati al
convento dei frati Cappuccini di Lovere dove, dopo la mattinata trascorsa tra i filari dell’uva e
il panorama spettacolare, abbiamo pranzato con buon cibo preparato dalla nostra cucina e ci

siamo intrattenuti canti e balli, trascorrendo una piacevole giornata.

e Toc a Loer: dopo un anno di pausa, € ritornato! Abbiamo invitato una rappresentanza di ospiti
delle RSA limitrofe per passare una piacevole giornata all’insegna della convivialita, del buon
cibo e della musica, con un intrattenimento a tema degli anni ‘60/’70, favorendo momenti di
divertimento, socializzazione, conoscenza e inclusione con gli ospiti delle altre RSA.

Per alcuni dei nostri ospiti & stata un’occasione per poter rivedere conoscenti, parenti ed amici
provenienti da altre Strutture, che condividono la loro stessa esperienza.

Sono inoltre state incrementate, grazie ad un sostanzioso investimento da parte
del’Amministrazione, gli incontri della Pet therapy che coinvolgono a rotazione tutti i nuclei
della struttura per una durata di 10 incontri ciascuno. Attraverso quest’attivita gli ospiti hanno la
possibilita interagire con I’animale instaurando un legame affettivo, rassicurante e stimolante.

Inoltre questo progetto € finalizzato al mantenimento delle capacita di comunicazione e




linguaggio attraverso la ripetizione di comandi per far eseguire gli esercizi agli animali, alla
stimolazione delle capacita attentive dell’ospite, con esercizi di stimolazione ed osservazione
ed al miglioramento delle abilita motorie, esercitando la manualita. Approccio Snoezelen: in
seguito alla formazione specifica svolta e agli acquisti dei materiali idonei, & stata allestita e
arricchita la 2" stanza dedicata alla stimolazione multisensoriale.

Sono aumentate le sedute di Snoezelen, attraverso le quali, gli ospiti dei nuclei specialistici per
demenze, vengono coinvolti in un setting strutturato e organizzato, con del materiale creato
appositamente in riferimento al bisogno di quel momento, riuscendo a rilassare o, al contrario,
attivare i propri sensi, in risposta alle esigenze dell’ospite.

Con questo tipo di approccio, si favorisce la comunicazione verbale e non verbale con ospiti che
presentano deficit cognitivi e disturbi del comportamento, con 'obiettivo di ridurre i momenti
di agitazione o apatia attraverso un ambiente stimolante/rilassante a seconda dei bisogni.
Anche per il 2019 il servizio animazione e stato disponibile nella collaborazione con i vari
istituti per ordine e grado del Territorio: laboratori creativi, tirocinio, lezioni presso I'Ist. I.

Piana, affiancamento ai ragazzi della scuola secondaria inferiore per la scelta dell’indirizzo

professionale.

SERVIZIO RELIGIOSO

All’interno della “Casa” I'assistenza religiosa € garantita dalla presenza costante di due Sorelle, che
forniscono un supporto spirituale e assistenziale ai nostri Ospiti.

Quotidianamente vengono effettuati dei momenti di preghiera attraverso la recita del Rosario.

La domenica mattina viene celebrata la Santa Messa nella Chiesa presente all’interno della struttura

ed una volta al mese & presente un sacerdote per le confessioni.
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INCONTRI PER FAMILIARI “L’ARTE DI STARSI ACCANTO”

Il Consiglio d’Amministrazione e la Direzione mantengono una particolare attenzione verso i
familiari, parte integrante del vivere la struttura, presenza essenziale e imprescindibile per una
buona cura in collaborazione con la psicologa dott.ssa Raineri Laura.

Sonoduele possibilitarivolte alla personache desidera e senteil bisogno diessere accompagnata
nel percorso che inizia dall’accesso in struttura e prosegue in tutte le fasi di cambiamento che
implica 'invecchiamento e la patologia:

e incontri individuali attraverso uno “sportello” a libero accesso per affrontare il delicato
momento dell’ingresso, del fine vita o di un cambiamento, come supporto emotivo, come
momento di confronto e di scambio informativo, come spazio di accoglienza dei vissuti;
eincontri di gruppo, quest’anno dal titolo “I colori della fragilita” per favorire il confronto, la
condivisione e I’esperienza diretta riflettendo sulla fragilita della condizione umana che, nel
contesto specifico, ha il volto della condizione anziana. Fragilita non solo come immagine di
debolezza, ma luogo dove si nascondono valori di sensibilita, delicatezza e di dignita. Fragili,
non sono solo che cose che possono rompersi, ma anche le cose belle e delicate. E stata
occasione per vedere sotto altri colori il cambiamento che I'invecchiamento porta e imparare

ad apprezzarne gli esiti.
“Mi sembra molto piu intelligente e gratificante esercitare il nostro sguardo con gli occhi del cuore.
Allora forse, il volto della vecchiaia ci apparira naturale e, perché no, anche invidiabile”

Marie de Hennezel
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PERSONALE

Tutto il nostro personale possiede i requisiti professionali necessari alle mansioni svolte, al fine
di garantire un servizio qualificato ed adeguato alle esigenze degli Ospiti.
| contratti di lavoro in essere sono: CCNL Comparto Regioni e Autonomie Locali (per assunzioni

fino al 2003) e CCNL UNEBA (per assunzioni dal 2004).

SELEZIONE DEL PERSONALE

Le nuove risorse vengono selezionate, inserite e valutate sulla base di procedure codificate.

La Fondazione, per quanto concerne le assunzioni, garantisce il rispetto delle normative vigenti
e dei contratti collettivi nazionali di lavoro; garantisce pari opportunita a uomini e donne
nell’accesso all’impiego, senza discriminazione alcuna per ragioni di sesso, appartenenza etnica,
religione, opinioni sindacali, ecc.

| curricula possono essere inviati alla Fondazione tramite mail all’indirizzo info@casaserenita.it,
tramite posta ordinaria o consegnati personalmente dal candidato.

E cura della Fondazione prenderne carico ed inviare una ricevuta ad ogni candidato per garantire

la ricezione e I'inserimento della domanda nella banca dati per un anno dalla data di protocollo.

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

La Fondazione fa riferimento alla formazione continua come scelta qualificante della politica
delle risorse umane e, pertanto, adotta ed aggiorna, annualmente, un piano di formazione del
personale, utilizzando, allo scopo, tutti i possibili finanziamenti disponibili a livello comunitario,
nazionale, regionale e provinciale.

Nel 2019, in seguito alla partecipazione a bandi per la formazione finanziata promossi da Fondo
For.Te, abbiamo aggiudicato n. 2 progetti:

* Avviso 4/18 “Formazione a sostegno del settore socio-sanitario” di durata 12 mesi;

* Avviso 7/18 “Altri settori economici” di durata 24 mesi.

Dall’autunno 2019 & ripartita I’attivita formazione sulle seguenti tematiche:
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e implementazione del modello Person Centred Care nella cura e nella gestione dell’anziano
fragile e con demenza (formazione nuclei 1°/2°/3°A/3°B);

» affiancare lo staff di cura (formazione figure di coordinamento);

e promuovere il benessere psico-fisico dello staff di cura e delle figure di coordinamento
(formazione figure di coordinamento e nuclei 4°A/4°B);

* il modello Person Centred Care nell’assistenza dell’anziano fragile (formazione nuclei
112°3°AI3°B);

 formazione squadra antincendio con esame di abilitazione presso V.V.F.F.

i ; W\\n\\ |

=57~




FORZA LAVORO
Nel corso del 2019 la Fondazione ha avuto in forza, al fine di garantire la continuita assistenziale,

un totale complessivo di 167 lavoratori.

® Personale Amministrativo

® Personale di Assistenza

= Terapista della Riabilitazione

Personale amministrativo Impiegato 4 oereomale Medico
Direttore Generale ! > ® Personale Animazione
Personale di assistenza ASA 85
Infermiere professionale 13 102 " Personale sddeto alla Cucin
Infermiere studio associato 4 S PEmsonalE Seavizl Genera
Terapista della riabilitazione Fisioterapista " Servizio Manutenzione
Massofisioterapista 2 ® Servizio Guardaroba
Massofisioterapista/laureato ) = Responsabile dei Servizi
scienze motorie 3 7 ® Responsabile Domiciliare
Fisioterapista libero professionista 5
Fisioterapista studio associato 1
Personale medico Direttore sanitario 1 ASSUNTI / CESSATI
Medico libero professionista 3 5
Medico nutrizionista 1 30 28
Responsabile servizi Infermiera responsabile 1 1 .
Servizio domiciliare Infermiera responsabile 1 1 .
Personale animazione Animatore/Educatore 10 20
Terapista Occupazionale 1 "
Personale addetto alla cucina Cuoco 3 8 .
Aiuto - cuoco 5 10
Personale servizi generali Ausiliare 13
Parrucchiera 1 4 ’ 1
Servizio manutenzione Manutentore 1 1 0 ’ E—
Servizio guardaroba Guardaroba 2 2 Assunti Cessafi
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TASSO DI ASSENZA DEL PERSONALE

L’analisi del tasso di assenza del personale & uno strumento importante per la corretta gestione
delle risorse umane, in quanto una struttura articolata come la nostra Fondazione richiede una
programmazione accurata ed a lungo termine, pertanto 'incidenza delle assenze del personale
influisce molto su questa organizzazione.

Il tasso di assenza calcolato vuole mettere in evidenza i giorni di mancata presenza sul posto di
lavoro per particolari eventi quali: infortunio, malattia, maternita, congedo straordinario (D.Lgs.
151/01), L.104/92, permesso retribuito e permesso non retribuito.

Il valore ottenuto ¢ il risultato del seguente rapporto:

Totale giorni di assenza dei dipendenti

% Assenteismo totale = *100

Totale giorni lavorativi teorici dei dipendenti

Per ’anno 2019 il suddetto tasso, relativo a tutti i dipendenti, & stato del 7,92%, in diminuzione

rispetto al 13,84% dello scorso anno, cosi distribuito trale varie categorie prese in considerazione:
19%

m Infortunio

m Malattia

" Maternita

= Permesso Mon Retribuito
® Permesso Retribuito

mL 104

m Congedo Straordinario

Restringendo il campione ai soli dipendenti che hanno avuto nel corso del 2019 una percentuale
di assenza individuale inferiore al 50%, il tasso di assenteismo scende al 5,62%, rispetto al 8,50%
del’anno precedente. Questo dato pud essere considerato rilevante in quanto i dipendenti

esclusi da questo campione hanno un peso pari al 2,30% sul totale dei dipendenti.
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IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

DATI ECONOMICI

BILANCIO: CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE

[

11.239,00
9.105.694,00

[

TOTALE ATTIVO IMMOBILIZZATO

9.116.933,00 €

RIMANENZE 19.196,00 €
ATTIVITA FINANZIARIE 811.399,00 €
LIQUIDITA 291.585,00 €
TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 1.122.180,00 €
TOTALE ATTIVO 10.239.113,00 €
CAPITALE 7.041.409,00 €
DEBITI A MEDIO/LUNGO TERMINE 1.987.162,00 €
DEBITI A BREVE TERMINE 1.252.958,00 €
TOTALE PASSIVO 10.281.529,00 €
RISULTATO ESERCIZIO - 42.416,00 €

VALORE DELLA PRODUZIONE
COSTI DELLA PRODUZIONE
PROVENTI E ONERI FINANZIARI
RETTIFICHE DI VALORE

PROVENTI E ONERI STRAORDINARI
IMPOSTE DI ESERCIZIO

UTILE DI ESERCIZIO

RISULTATO D'ESERCIZIO
GESTIONE STRAORDINARIA
GESTIONE FINANZIARIA
AMM. IMMATERIALI

AMM. MATERIALI

4.256.535,00 €
-4.289.613,00 €
- 9.338,00 €

- 42.416,00 €

- 42.416,00 €
9.338,00 €
11.370,00 €
357.267,00 €

MOL

335-459,00 €




DALLA RELAZIONE DEL REVISORE DEI CONTI

Nel corso dell’attivita di vigilanza svolta dal revisore si evidenziano come importanti fatti di rilievo
I’ottenimento in data 30/08/2019 della contrattualizzazione come reparto Alzheimer del nucleo 4°
B (gia accreditato RSA). Per richiedere ed ottenere detto riconoscimento, la RSA haimplementato
gia da gennaio 2019 dal punto di vista strutturale e gestionale le dotazioni del reparto. Ci6 ha
comportano oltre agli adeguamenti strutturali (es. bagno Snoezelen, terrazzo/giardino protetto
riservato ecc.), anche un incremento nel minutato e nella composizione del personale per ospite
alla settimana, passando da 901 minuti/ospite/settimana (con composizione variabile di tutte le
figure professionali assistenziali e sanitarie), a 1220 minuti/settimana con composizione minima
predefinita delle figure che concorrono a formare lo standard cosi determinata:

¢ Medico: minimo minuti settimanali per ospite: 42

e Infermiere + terapista della riabilitazione minimo minuti settimanali per ospite: 252

¢ Asa/OSS minimo minuti settimanali per ospite: 842

e Animatore/Educatore prof.le minimo minuti settimanali per ospite: 84

L’accreditamento a nucleo Alzheimer ha comportato un incremento del budget annuale
riconosciuto dalla Regione, che & passato da € 1.555.638,00 ad € 1.585.255,00 essendo I’Alzheimer
la pit remunerativa delle classi SOSIA. Quasi certamente, il maggior contributo regionale non
copre i costi sostenuti nell’anno 2019 di adeguamento del personale, ma il C.d.A, in funzione della
volonta di sostenere le persone malate, familiari e di offrire un importante servizio sul territorio,
ha ritenuto di non focalizzare i propri obiettivi solo in termini di economicita. Le scelte strategiche
hanno visto nellimplementazione del nucleo il perseguimento di un obiettivo di efficienza della
struttura che offre servizi sempre piu specializzati; per contenerei costia carico degli ospiti, inoltre,
la retta a loro carico & statarivista in aumento solo a partire da novembre e sara parificata a quella
dell’altro nucleo Alzheimer, con incrementi periodici, solo da luglio 2020. Nonostante i ricavi siano
stati inferiori ai costi sostenuti si ipotizza nel tempo un miglioramento.

Il 2019 vede un incremento nell’attivita di RSA aperta, servizio creato ed implementato in anni
precedenti perrispondere arichieste dell’'utenza ed anche politiche a seguito dellarilevazione degli
effettivi bisogni sul territorio. Purtroppo, come evidenziato nel corso dell’esercizio precedente,
sia per il budget messo a disposizione da Regione Lombardia, sia per le stesse scelte regionali,
che hanno orientato il servizio verso prestazioni sempre meno di carattere socio-assistenziale e
piu di tipo riabilitativo, psicologico, con presa in carico direttamente da un medico incaricato, i
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costi rimangono eccessivi rispetto al rientro in termini di ricavi, non e stato ancora ottenuto un
equilibrio in termini di break-even-point.

Dall’attenta attivita di monitoraggio messa a punto dalla Fondazione attraverso la suddivisione
per centri di costo e budget trimestrali non sembra che tale equilibrio possa essere raggiunto
nemmeno negli esercizi successivi. Nonostante I'aumento delle prestazioni ed il raggiungimento,
per molti mesi del 2019, del massimo fatturabile (con effetto “economie di scala” per la
copertura dei costi fissi), purtroppo la situazione economica di questo servizio non vede ancora
miglioramenti; pertanto si chiede al C.d.A. di porre particolare attenzione nei prossimi incontri
alla specifica attivita.

Proseguonoinoltre glistudidifattibilita perlaricerca del migliore utilizzo medianteristrutturazione
erifacimento dellapalazzina, villino e pertinenze varie, ubicate inzona adiacente alla casa diriposo,
in Via del Santo a Lovere. Stante I'importanza dei costi di tale progetto, il C.d.A. ha convenuto di
accantonare a patrimonio gli acconti anticipati nell’esercizio, attendendo di ultimare il progetto
ed ammortizzare il costo sulla base dei tempi di realizzo.

Per quanto riguarda gli immobili di Montello entrati nel patrimonio della RSA iscritti nel bilancio
2018 al valore di€120.100,00 sono stati venduti(ad aprile e maggio 2020) al prezzo rispettivamente
di 84.000,00 € € 93.000,00 €.

Si evidenzia inoltre che I'emergenza Covid-19 vedra nell’anno 2020 la consistente riduzione
delle entrate della Fondazione senza capacita immediata di riduzione dei costi. Il C.d.A. si sta
adoperando per gestire ’emergenza al meglio confrontandosi ed interloquendo con gli Enti
Territoriali, le associazioni di categoria e le altre strutture sul territorio.
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BENEFATTORI

SOLIDARIETA NELLA STORIA

La realizzazione della “Casa” fu iniziata e portata a termine dal Parroco Mons. Lorenzo Lebini,
che poté contare su lasciti ed elargizioni di numerosi benefattori, tra cui Marietta Rillosi ved.
Bazzini, Antonio Benaglio, Piero Ottoboni, di associazioni come la S. Vincenzo, di maestranze
dello stabilimento ILVA e di tutta la popolazione di Lovere e dintorni.

Ogni anno la Fondazione pud comunque contare su persone generosi che versano importi piti o
meno rilevanti a suo favore, grazie ai quali si sviluppano progetti ed innovazioni.

5 PER MILLE
Benefattori possono essere considerati a tutti gli effetti anche quanti, nella loro dichiarazione
dei redditi, indicano il codice fiscale della Fondazione

81001260165
e ad essa destinano il cinque per mille, apponendo la loro firma al riquadro sostegno al
volontariato.
A tutti siamo grati per I’aiuto che destiniamo a progetti e servizi a favore dei nostri Ospiti.

VOLONTARI

Tra gli operatori, oltre al personale dipendente, sono presentii volontari di diverse associazioni:
’AUSER, il CIF, gli ALPINI, i ragazzi della SCUOLA DI CARITA’, i MUSICISTI per le feste di
compleanno, "UNITALSI, la CARITAS, il CORO DEI PENSIONATI, le SCUOLE del comprensorio,
il CORPO BANDISTICO DI LOVERE, I’Associazione LA RETE, ’'ORATORIO, gli SCOUT ed altre
realta del territorio. Essi forniscono il loro aiuto nello svolgimento di microprogetti riabilitativi
(concordati col personale sanitario), cooperano con "animazione per la realizzazione di feste,
momenti di svago, canto, gite, pic-nic e uscite socializzanti sul territorio.

Lafiguradel volontario da sempre costituisce un elemento basilare e fondamentale nelle residenze
socio-assistenziali. Per tutto i 2019 ci siamo impegnati a definire I'iter operativo per creare gli
“Amici della Serenita”, una libera associazione con sede presso la Fondazione che raggruppi tutte
le persone che prestano assistenza. Si sono susseguiti incontri con i presidenti delle associazioni
di volontariato gia operanti alla Casa per analizzare ed organizzare i vari adempimenti normativi,
legislativi ed assicurativi con I'impegno di organizzare per i volontari semplici corsi di formazione
comportamentale ed assistenziale oltre che incentivare il ricambio generazionale e ricercare
nuove risorse. La festa del Volontari del 20 ottobre ed il convegno del 14 dicembre dal titolo “II
volontariato... quale futuro alla Casa della Serenita” hanno contribuito ad amplificare questo
progetto ed hanno permesso di darne grande visibilita sul territorio e sui media.
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PROGETTI REALIZZATI E IN CORSO

La Fondazione & in continuo sviluppo, sempre con lo sguardo rivolto a nuove attivita, servizi e
miglioramenti infrastrutturali, al fine di offrire un valido e qualificato servizio nei confronti di Ospiti e
Familiari concorrendo anche a migliorare le condizioni lavorative di chi opera alla Casa.
Nel 2019 sono stati realizzati e/o deliberati i seguenti progetti e miglioramenti tecnico-funzionali:
 interventi di ottimizzazione della gestione energetica quale elettricita, gas, fotovoltaico,
riscaldamento, condizionamento, ricircolo e produzione acqua calda.
Ci siamo rivolti quindi alla TTESCO di Rogno che ha predisposto un documento di diagnosi energetica
che ha evidenziato la possibilita di 4 macro-interventi dove vengono illustrati costi, durata, tempi
di ritorno dell’investimento, benefici economici e qualitativi. Con questa relazione e grazie alla
consulenza indipendente dello Studio Dinamo si € proceduto a definire un percorso di selezione per
identificare un’azienda che fosse in grado di effettuare gli interventi di riqualificazione energetica
consigliati e di miglioramento microclimatico, godendo di eventuali benefici fiscali specifici, a fronte
di una proposta finanziaria a lungo termine con canoni onnicomprensivi mensili a carico della Casa.
L’azienda MIECI srl si & aggiudicato I'intervento di riqualificazione energetica e si predisporra la
contrattualistica con la consulenza legale dello studio Sansegolo e tecnica di studio Dinamo. | lavori
dovrebbero iniziare nella primavera 2020;
¢ perrispondere alle prescrizioni sull’indice di vulnerabilita sismica della struttura abbiamo incaricato
uno studio specializzato per la redazione della relazione che servira come documento accreditante
per il 2019. Essa ha dato esiti tranquillizzanti e comodamente all’interno dei parametri prescritti sia
per la struttura originaria che per il nuovo corpo di fabbrica;
e abbiamo effettuato interventi di manutenzione quali la sostituzione di 69 lampade di emergenza
ormai vetuste ed alcune fuori norma, riverniciato tutta la cancellata esterna, sistemato un infisso
e qualche mobilio dell’ufficio segreteria a seguito di un furto con scasso, implementato nuovo
impianto antifurto sonoro uffici piano terra, modificato il motore del cancello ingresso posteriore
per permettere apertura modulare, nuove pulsantiere anti fuga sugli ingressi esterni, verificate le
normative per ascensori, predisposti e montati nuovi arredi al nucleo 4B;
* partecipazione a bandi per la formazione finanziata promossi da Fondo For.Te, aggiudicandoci n.
2 progetti:

- avviso 4/18 “Formazione a sostegno del settore socio-sanitario” di durata 12 mesi;

- avviso 7/18 “Altri settori economici” di durata 24 mesi;
* formazione nuova squadra di emergenza antincendio ai sensi del D.Lgs 81/08;
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* la collaborazione del personale dipendente e delle forze sindacali ha permesso anche peril 2019 di
avere rapporti stabili proattivi, al personale delle pulizie & stato riconosciuto il 6°livello e a fineanno &
stato firmatoil contratto decentrato 2020 con messaadisposizione dirisorse per gestire: progressioni
dipendenti enti locali, premi per chi partecipa alla formazione, compensi per disponibilita ai rientri;

e a seguito di incontri con Fondazione ANT abbiamo affrontato la possibilita di inserire attivita di
prevenzione nel sistema di welfare aziendale con la proposta alle Organizzazioni Sindacali di inserire

nell’accordo conciliazione vita-lavoro un progetto;

* & da evidenziare la partecipazione come partner della Comunita Montana dei Laghi Bergamaschi
al progetto per Bando Istituti Educativi dove I'ipotesi progettuale ¢ stata quella di attivare dei corsi
OSS gratuiti per permettere ai diplomandi del Socio Sanitario all’‘lvan Piana” di Lovere di acquisire
un titolo professionale spendibile; purtroppo il progetto & stato ammesso ma non finanziato per
esaurimento risorse. Sempre con C.M.L.B. abbiamo aderito al progetto Servizio Civile Universale che
potrebbe fornire giovani a supporto ed aiuto dei vari servizi e attivita; I'interlocuzione sempre con
C.M.L.B. ele pressioni esercitate dalla nostra Fondazione perché facesse ripartire i ricoveri d’'urgenza
nelle tre RSA territoriali con uguali modalita hanno portato alla firma di un protocollo operativo
congiunto e la piena operativita.

La grande interlocuzione ed il rapporto particolare creato con ATS Bg hanno fornito i presupposti
a quest’ultima di produrre uno studio sui bisogni assistenziali del nostro territorio che ci & stato
consegnato dal D.G. dott. Giupponi a novembre. Lo studio dettagliato ci servira per fare attente
valutazioni sulla nuova progettualita e sulle destinazioni dei possibili servizi sia interni che esterni;

¢ abbiamo ottemperato a numerosi adempimenti e prescrizioni, attivato azioni qualificanti e di
miglioramento quali: proceduto a modifiche sostanziali dello Statuto per trasformazione in ETS -
Ente Terzo Settore - con ampliamento elenco attivita realizzabili e funzionali alla Fondazione con

consulenza ACRB e notaio Posio di Brescia.
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PROGETTI FUTURI

In un’ottica medio-lungo periodo, la Fondazione ha la volonta di intraprendere nuovi progetti:

* In merito alla nuova progettualita di ampliamento e nuova edificazione i primi dell’anno sono
proseguiti gli incontri con consulente Luca Molinari Studio per definire le varie funzioni ed attivita da
inserire. Contemporaneamente, con I'aiuto di alcune persone “vicine” alla Casa sono stati individuati i
possibili partners finanziari, i vari portatori d’ interesse che possano fornire condivisione, collaborazione,
supporto economico, bandi per ottenere contributi in forma agevolata.

Abbiamo anche approcciato il gruppo di professionisti Fundraiserperpassione, che condividono una
grande passione per il no-profit, per avere una proposta di consulenza per I'avvio e 'implementazione
di un’attivita stabile di reperimento delle risorse umane ed economiche utili al perseguimento della
nostra mission; il tutto ponendo al centro il dono, come strumento di condivisione, partecipazione e
coesioni-ne sociale.

Gli incontri con Luca Molinari Studio si sono susseguiti presentando gli Studi d’ Architettura candidati
ad essere invitati per il bando relativo alla nuova progettualita. Ne sono stati selezionati sei con forte
sensibilita sociale, ambientale e socio-assistenziale per la produzione degli elaborati progettuali che
saranno oggetto di gara prevista nel primo semestre 2020. Contemporaneamente con arch. Molinari
& stato deliberato il Documento Preliminare di Progettazione in grado di gettare le basi tecniche,
sottolineare i valori e le aspirazioni per il nuovo progetto di Casa della Serenita, che e stato consegnato
ai sei Studi d’Architettura selezionati a fine gennaio 2020; ¢ stata individuata una Commissione Tecnica
ed una Giuria.

* Ci impegniamo a scrivere una nuova pagina di questa lunga storia tra Casa della Serenita ed il suo
territorio per offrire spazi e servizi al di sopra delle aspettative, in grado di rendere questo luogo un
ambiente speciale per tutti gli ospiti, i familiari, le associazioni, i religiosi, i benefattori, i dipendenti,
i volontari. Stiamo lavorando strenuamente perché la Casa rappresenti un modello di servizi socio-
sanitari innovativo a livello territoriale, armonicamente inserito nel paesaggio, nel rispetto delle
normative e identita architettoniche del territorio. Siamo certi che la sfida sia avvincente, complicata,
non priva di rischi, ma siamo altrettanto convinti che sia necessario aver coraggio e determinazione,
con la certezza che il territorio intero e la nostra comunita raccoglieranno questa sfida e ci sosterranno

in questo complesso e fondamentale percorso.
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